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Este mes he estado trabajando en estadisticas de sitios web, rastreando
el trafico usando diferentes tecnologias. Algunos de mis clientes usan Google
Analytics, otros usan AWStats, y algunos usan ambos. Cual es mejor es a
menudo debatido, pero pocas personas realmente entienden las diferencias.
Tiempo de arrojar algo de luz sobre la magia de las estadisticas web.

Comparando AWStats con Google Analytics

Es posible que espere que ambos programas de analisis web reporten la misma cantidad
de tréfico del sitio web, pero este no es el caso. Intentaré explicar por qué los informes
de Analytics y AWStats difieren (y por qué creo que realmente no importa).
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Google Analytics y AWStats - software de estadisticas de trafico web

Google Analytics

Como parte de Google Marketing Platform, Google Analytics es uno de los programas
de analisis de trafico web mas utilizados disponibles. Google lanzé el servicio en 2005
después de adquirir varias companias de software especializadas en analisis, en particular
Urchin y Adaptive Path.

Coémo funciona Google Analytics

Google Analytics funciona colocando un pequeno fragmento de cédigo de programacion
en su sitio web (o dentro de su aplicacién). Esto inicia el seguimiento y la elaboracion de
perfiles que utiliza Google para generar estadisticas web. El cédigo hace que su dispositivo
de internet se conecte a los servidores de Google, que luego cuentan todas estas conexiones
para generar estadisticas de uso.

Disponibilidad de Google Analytics

Google ofrece Analytics sin cargo: cuando utiliza Google Analytics, acepta compartir
sus datos de trafico con Google. Esto le permite a Google combinar datos de Analytics
de diferentes sitios web para crear perfiles precisos de las personas que navegan por la
web. Si bien estos perfiles son excelentes para entregar anuncios personalizados, también
son motivo de preocupacion por la privacidad. Google Analytics se utiliza en sitios web,
dentro de aplicaciones y juegos.

AW Stats

Creado originalmente por el francés Laurent Destailleur en 2000, AW Stats es un programa
de servidor ampliamente utilizado que analiza los archivos de registro del servidor web.
El nombre AWStats es una abreviatura de ”Advanced Web Statistics”.

Como funciona AWStats

El registro del servidor web contiene el registro completo del tréafico del sitio web. Dentro
del archivo de registro, se registran las conexiones individuales entre el servidor web y el
dispositivo de Internet (teléfono, computadora, tableta). Después de analizar este registro
de actividad, AWStats proporciona informacién detallada sobre el trafico web.


https://www.destailleur.fr

Disponibilidad de AW Stats

Todos pueden usar AWStats, ya que esta disponible como software libre, incluido su
cddigo fuente. Anteriormente, escribi sobre helping people with free software, explicando
los beneficios del software libre (no se trata solo de dinero). AWStats debe tener acceso
a los archivos de registro del servidor, lo que a menudo se realiza instalando AWStats en
el propio servidor. Debido a esto, AWStats tiene un alcance limitado. No puede rastrear
usuarios individuales en diferentes sitios web. AWStats se utiliza para servidores web, de
correo, transmision y archivos.

Diferencia: unidad de medida

Probablemente la diferencia mas importante entre los sistemas es la unidad de medida.
Google Analytics trabaja principalmente con ”Sesiones” mientras que AWStats utiliza
visitas (Unicas):

e Sesion de Google Analytics: una serie de vistas de pagina desde el mismo
navegador en un sitio web con no mas de 30 minutos entre clics, excepto a la
medianoche. Ver explanation from Google.

+ Visita (tnica) de AWStats: una direccion IP (tnica) que accede a una serie de
paginas en un servidor web dentro de una hora. Si la serie se extiende més alla de
la hora, la visita se cuenta como dos. Ver explanation in the AWStats docs.

Diferencia: dénde se recopilan los datos

Ademas de la unidad de medida, el lugar donde se recopilan los datos también es diferente.
AWStats utiliza el servidor web como lugar para medir. Literalmente, el software cuenta
con qué frecuencia el servidor recibe una solicitud para entregar una pagina especifica. El
servidor responde a los visitantes humanos, pero también a las solicitudes automatizadas.

Bots

Estas solicitudes automatizadas las realizan bots, programas informaticos que navegan
automaticamente por la web. A menudo, estos bots tienen una tarea especifica, como
indexar un sitio web para la lista de motores de busqueda. La mayoria de los bots se
identifican por su direccion IP de origen o el llamado UserAgent (una especie de texto de
identificacién que indica el origen del bot; como ”"GoogleBot”). La mayoria de los bots
no se incluyen en las visitas de AWStats, sino que se especifican en una lista separada.


https://willem.com/blog/2018-07-20_helping-people-with-free-software/
https://support.google.com/analytics/answer/2731565
https://www.awstats.org/docs/awstats_glossary.html

Robots navegando por la web: trafico de bots listado por AWStats

Bots malos

Desafortunadamente, no todos los bots se comportan bien. Algunos de ellos trabajan
para piratas informaticos para encontrar posibles debilidades de seguridad. Otros, como
algunos robots de indexacién de motores de bisqueda, se comportan como humanos para
probar si el sitio web muestra la misma pagina tanto a humanos como a bots. Servir
contenido diferente segiin el agente de usuario es una mala practica utilizada por sitios
web estipidos para manipular la clasificacién de los motores de busqueda.

Reconociendo bots

AWStats intenta reconocer el comportamiento de los bots teniendo en cuenta la secuencia
y la velocidad de las solicitudes de pégina (como un humano normal y saludable, no
deberfa poder leer mas de dos péaginas por segundo). Pero esto no puede evitar que
algunos bots se disfracen con éxito como humanos, lo que hace que AWStats los cuente.

Parte de un archivo de registro de un servidor web, cada linea corresponde a una solicitud
de pdgina - sves el bot?

JavaScript

En lugar de ejecutar software en el servidor como AWStats, Google Analytics funciona
ejecutando cédigo (JavaScript) en el dispositivo del visitante. Dependiendo de cémo esté

4



integrado el JavaScript de Analytics, la medicién a menudo se retrasa porque lleva algtin
tiempo cargar JavaScript. A veces, solo comienza después de que la pagina completa
(incluidas las imagenes y las fuentes) se haya cargado por completo. Las personas que
abandonan la pagina antes de que se cargue por completo, o las personas que tienen
JavaScript deshabilitado, por lo tanto, no se miden. Debido a que Google Analytics
requiere JavaScript, la mayoria de los bots no se miden porque es dificil para los bots
simular un navegador habilitado para JavaScript.

<script>
(function(i,s,o,qg,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]l|function({
Cilrl.g=i[r].ql1[1).pushCarguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(o)[@];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)

P (window, document, "script’, "https://www.google-analytics.com/analytics.js’,'ga');

ga('create', "UA-XXXXXXXX-1", 'auto');
ga('send', 'pageview');

</scripts>

Fragmento tipico de codigo JavaScript de Google Analytics - se puede ver claramente la
referencia a los servidores de Google

Bloqueo de Google Analytics

Debido a las preocupaciones de privacidad con respecto a Google Analytics, algunas
personas bloquean activamente el JavaScript utilizado por Google Analytics. Hay com-
plementos de navegador y bloqueadores de anuncios que hacen esto automaticamente, sin
requerir ningin conocimiento técnico del usuario. Otro desarrollador web inteligente uti-
lizé una configuracién de servidor especialmente disenada para descubrir cuantas personas
bloquean Google Analytics. En su experimento, Jason Packer descubri6 que alrededor
del 8-11% de los usuarios bloquean Google Analytics.

GA Measurement Overlap Geographic Breakdewn, All Goograghic Broakdown. Blockers 08 Broakdown, Al 08 Breakown, Blockses.

unique fingerprints: client-side vs. server-side

Porcentaje de personas que bloquean Google Analytics (2016), quantable.com - Jason
Packer

Conclusion

Tanto la unidad de medida como el lugar donde se realiza la mediciéon provocan las difer-
encias en las estadisticas de Google Analytics y AWStats. Incluidos los bots, AWStats
cuenta demasiado, mientras que Google Analytics cuenta muy poco debido a problemas
con la carga y el bloqueo de JavaScript.


https://www.quantable.com/analytics/how-many-users-block-google-analytics/

Pero al final, realmente no importa, ya que debe utilizar estos programas estadisticos
principalmente para analizar el rendimiento relativo. Las inexactitudes constantes en los
numeros absolutos no influyen realmente en las respuestas a preguntas como estas:

» ;Mi sitio web funciona mejor que ayer, el mes pasado o el afio pasado?
o ;Qué pagina, publicacién de blog o producto de tienda web es mas popular?
o jEsta aumentando el trafico medio? ;Mi campana publicitaria tiene algin efecto?

Si realmente quiere saber quién estd visitando su sitio web, deberia considerar pedirle
al visitante que se identifique. Eso es mucho més preciso (jy educado!) que confiar en
Google Analytics o AWStats para identificar personas tinicas. De esa manera, no tiene
que preocuparse de que las personas tengan varios dispositivos y accedan a su sitio web
desde diferentes ubicaciones, como el trabajo, el hogar o mientras viajan (tren, autobus).

Utilice software de estadisticas para realizar un seguimiento del rendimiento relativo,
pero considere conocer a su visitante conectandose con él en lugar de recopilar datos de
¢él. Construya relaciones en lugar de perfiles de datos. Ahi es donde esta el valor.
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