Rescatando archivos de un disco
duro danado

jHaz copias de sequridad para prevenir en lugar de lamentar!

Willem L. Middelkoop
Oct. 16, 2018
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Ayer una joven me trajo su portatil, ya no arrancaba y solo mostraba un
mensaje de error. Resulté ser un disco duro roto. Se sobresalté cuando le
dije que todos los datos del disco se habian perdido. Me dijo que contenia
fotos preciosas de su embarazo y de su hijo pequeno. ;Qué podia hacer?

Cada lunes ayudo a personas en el centro comunitario local en Amsterdam-Zuidoost.
Hago este trabajo como voluntario desde hace algunos anos y siempre es genial si puedes
ayudar a la gente. Pero esta vez, no estaba seguro de si podria ayudar a la joven a
rescatar sus fotos...


https://willem.com/blog/2016-11-21_being-a-volunteer-in-amsterdam-zuidoost/
https://willem.com/blog/2018-07-20_helping-people-with-free-software/

El portatil roto que contiene fotos preciosas

Disco duro roto

Cuando usas tu computadora, tus archivos (y fotos) a menudo se guardan dentro de la
computadora, en el disco duro o unidad de estado sélido (SSD). Esta es una pequena
maquina dentro de tu computadora que puede romperse. Si eso sucede, pierdes todo lo
que contiene.

Hay diferentes tipos de fallas del disco duro:

« Falla de software: esto puede suceder cuando la computadora se interrumpe
mientras escribe informacién en el disco (por ejemplo, un corte de energia). Esto
puede llevar a archivos o instalaciones danados, que a veces se pueden restaurar
(por el sistema operativo o la aplicacién que estabas usando).

o Errores de lectura / escritura: cuando esto sucede, el disco duro todavia fun-
ciona (puedes oirlo), pero tiene problemas (graves) para leer y escribir datos. Ya
no puedes confiar en que tus datos estén seguros, este es un riesgo serio de falla
permanente.

« Falla total: esto sucede cuando el disco ya no se enciende (no hay ruido) y la
computadora pierde la sefial al disco. Solo herramientas especializadas (muy caras)
pueden recuperar (parcialmente) datos del disco. A menos que quieras gastar una
fortuna, tus archivos se pierden.

Pase lo que pase con tu disco, lo mejor que puedes hacer es dejar de usar la computa-
dora inmediatamente y consultar a un experto sobre qué hacer. Continuar usando tu
computadora mientras tienes un disco defectuoso aumenta la posibilidad de corromper
tus archivos.
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Disco duro defectuoso

Haz copias de seguridad!

Lo mejor que puedes hacer para evitar la pérdida de datos es hacer copias de seguridad
de forma regular. No es dificil, puedes hacer copias de seguridad de diferentes maneras:

» copias de seguridad en la nube: puedes usar Dropbox, iCloud, Google Drive o
Microsoft OneDrive para hacer copias de seguridad automéaticamente. Tus archivos
se cargan a internet. Si algo le sucede a tu dispositivo, restaurar tus datos suele ser
muy sencillo descargandolos de la nube.

« Unidad USB o tarjeta SD: puedes copiar tus archivos a una unidad USB o
tarjeta SD, que puedes guardar en otro lugar (en una caja fuerte o en el trabajo,
con amigos o familiares). Puedes usar varias unidades USB y tarjetas SD para
mayor seguridad.

o NAS: al usar un dispositivo de almacenamiento conectado a la red (NAS), efecti-
vamente construyes tu propio (pequeno) sistema de respaldo en la nube, como yo
hice. Puedes hacer una copia de seguridad de tus archivos en el NAS sin tener que
lidiar con discos USB o tarjetas SD. Pero ten cuidado, ya que un NAS dentro de
tu casa no te protege contra incendios o ladrones.

Cualquiera que sea el método de copia de seguridad que elijas, asegurate de hacerlo
con regularidad. Revisa tus copias de seguridad, verifica si contienen todos los archivos
que esperas. La falla del disco le sucede a todo el mundo, es solo cuestion de tiempo.

Rescatando archivos

La joven no hizo una copia de seguridad, su computadora portatil contenia la tnica
copia de sus preciosas fotos. Realmente queria ayudarla. Le ofreci abrir su computadora
portatil para ver si podia quitar el disco y conectarlo a otra computadora.


https://willem.com/blog/2017-08-31_clouds-below-my-floor/
https://willem.com/blog/2017-08-31_clouds-below-my-floor/

El disco suele estar fijado con unos tornillos diminutos

Una vez que se extrae el disco, puedes usar otra computadora para intentar leer los
datos. Dependiendo del tipo de falla del disco duro, es posible que atin puedas recuperar
algunos datos. Puedes usar una carcasa externa para disco duro USB para conectar el
disco a otra computadora.



Conectar cualquier disco duro a un ordenador utilizando el chip y los cables de una carcasa
de disco duro USB

Tu experiencia puede variar, si tienes suerte, el disco ain puede tener suficiente vida.
Conecté el disco a mi computadora Debian GNU/Linux y después de unos momentos la
computadora detecté el disco duro. jTodavia no estaba completamente muerto!

Detectando el "Dispositivo de almacenamiento masivo USB”, juna senal de vida del disco!

Usando Linux o Mac, puedes indicarle a tu computadora que se conecte al disco en
modo ”solo lectura”. De esta manera, evitas escribir datos, lo que reduce el estrés en el
disco (ya que a veces el sistema operativo comienza a indexar los archivos automatica-
mente, creando muchos archivos nuevos pequenos...).



root@WillemX1: /home/willem# fdisk -1

Disk /dev/sdb: 465.8 GiB, 500107862016 bytes, 976773168 sectors
Units: sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disklabel type: gpt

Disk identifier: 226D3E4C-CBOE-4801-8BDO-E5D30D91FAFD

Device Start End Sectors Size Type

/dev/sdbl 2048 1026047 1024000 500M EFI System

J/dev/sdb2 1026048 1107967 81920 40M unknown

/dev/sdb3 1107968 1370111 262144 128M Microsoft reserved

/dev/sdb4 1370112 2906111 1536000 750M Windows recovery environment
/dev/sdbS 2906112 958767557 955861446 455.8G Microsoft basic data
/dev/sdb6 958769152 960440319 1671168 816M Windows recovery environment
/dev/sdb7 960442368 976771119 16328752 7.8G Windows recovery environment
root@WillemX1:/home/willem# cd Desktop/

root@WillemX1: /home/willem/Desktop# mkdir usb-recovery
root@illemX1:/home/willem/Desktop# mount -o ro /dev/sdb5 ./usb-recovery/
root@WillemX1: /home/willem/Desktop# ls usb-recovery/

apps Drivers Program Files Users
bootmgr $GetCurrent Program Files (x86) Windows
BOOTNXT hiberfil.sys Recovery Windows1@Upgrade
Config.Msi Intel $Recycle.Bin SWINDOWS.~BT
DBAR_Ver.txt MSOCache swapfile.sys Windows.old
DELL pagefile.sys System Recovery $WINRE_BACKUP_PARTITION.MARKER
dell.sdr PerflLogs System Volume Information

Documents and Settings ProgramData Temp
root@WillemX1: /home /willem/Desktop#

Usando comandos de terminal para montar un disco en Debian GNU/Linux

Si observas la captura de pantalla anterior, veras que usé fdisk -1 para listar el
contenido del disco conectado (1). Luego revisé la lista para ver qué niimero de particién
tenia el tamano mas grande (2), respondiendo efectivamente a la pregunta: jdénde estén
los archivos? Finalmente, usando el comando mount (3) le indiqué a mi computadora
que se conectara a esta particiéon. Funcioné y pude listar el contenido del disco (puedes
ver por los nombres de las carpetas que contiene una instalacion de Windows).

Desde alli, pude navegar a la carpeta Documentos que contenia las fotos de la joven.
Sin saber cuanto tiempo duraria el disco duro defectuoso, no perdi ni un segundo y
comencé a copiar las fotos primero. Asegurate de ir tras el “oro” primero, antes de
intentar copiar todo el disco.



Una prérroga de vida: el disco duro defectuoso conectado a mi portdtil

Sonidos realmente malos salieron del disco durante mi intento de rescatar las fotos.

El disco realmente estaba dando todo lo que tenia. Mi computadora informé numerosos
errores mientras intentaba leer datos del disco duro.
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Mensajes de error al leer datos del disco duro

Horas mas tarde, me senti aliviado de que mi computadora informara que la mayoria
de los archivos se habian copiado correctamente. jFunciond, hurra!

Conclusion

Esta vez tuve la suerte de poder guardar las preciosas fotos del disco. Pero la proxima
vez, puede ser diferente... No debes confiar en la suerte: jhaz copias de seguridad!



Devolviendo las fotos preciosas en una unidad USB

Después de rescatar las fotos, usé una simple unidad USB para devolver las fotos a la
joven. No hace falta decir que estaba muy feliz.
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