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Últimamente, la IA me ha hecho pensar: ¿por qué querría alguien seguir
trabajando? Tal vez la IA actual, aún imperfecta, no esté lista todavía, pero
imagina que todos tienen acceso a una inteligencia casi perfecta, capaz de
resolver problemas complejos y responder incluso a tus preguntas más desca-
belladas. Combina eso con la robótica y nos quedaremos preguntándonos qué
hacer a continuación. Unas hadas y una ginebra con tónica me señalaron una
posible respuesta.

Muchos trabajos ya están siendo tocados por la IA hoy en día. Sé que mucha gente
usa modelos de lenguaje grandes para generar y procesar textos, documentos y asuntos
corporativos. A veces, los textos generados por IA son tan obvios que me pregunto si a
alguien realmente le importa. Si los textos generados por una IA son leídos y procesados
por otra IA, ¿cuál es el propósito del texto en primer lugar?
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Hadas
En el mundo de las maravillas, Efteling, puede que haya encontrado la primera pista
sobre el significado de el trabajo en la era de la IA cuando conocí a unas hadas con
mi pequeña hija. Fáciles de descartar como chicas disfrazadas, presencié una interacción
verdaderamente significativa, algo puro y auténtico. Mi niña conoció a verdaderas hadas
e hizo cosas verdaderamente de hadas. Estas chicas no actuaban de manera superficial;
mantuvieron su magia incluso después de que terminara su turno. Incluso yo sentí su
poder cuando nos despidieron con besos de mano y ojos parpadeantes.

Conociendo hadas en Efteling con mi niña

Creo que el poder de estas hadas no estaba en su interpretación, sino en el hecho
de que las chicas realmente se preocupaban por mi hija y su imaginación. La atención
genuina de un ser humano es algo especial, algo valioso y difícil de replicar con una
computadora. Me doy cuenta de que la tecnología moderna puede simular cosas, pero
creo que lo auténtico destaca al hablarle a nuestro subconsciente: humanos conectando
con humanos.

Ginebra con Arándanos
Para su cumpleaños, llevé a mi esposa de compras. En lugar de pasear aburridamente
por tiendas comunes y corrientes, concerté una cita con Ellie de KUIF en Venlo, quien
preparó una selección de ropa y accesorios. Ella conoce un poco a mi esposa, ya que
nuestros hijos van a la misma escuela, lo que le permitió elegir piezas que solo otra mujer
entendería. En su tienda vi cómo la atención al detalle y el buen gusto marcaron la
diferencia, incluso si eso significaba recomendar no comprar cierta ropa. No limitó su
atención a mi esposa, ya que yo pude disfrutar de una ginebra con tónica y arándanos,
ñam ñam.
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Ginebra con arándanos en KUIF Venlo mientras comprábamos ropa

La experiencia de compra fue increíble, no por las bebidas o las piezas seleccionadas,
sino porque alguien realmente se preocupó por cómo se sentía mi esposa al usar la ropa.
El poder empático es verdaderamente humano y muy difícil de sustituir por una com-
putadora. Podemos crear algoritmos de recomendación estelares, pero no pueden leer en
tu rostro cómo te sientes con un vestido determinado. Solo los humanos pueden hacerlo,
porque realmente podemos conectarnos unos con otros.

Conclusión
Piensa en lo que la IA no puede capturar y enfoca tu energía en eso. ¿Por qué disfrutan
las personas tocando ”Stairway to Heaven” en una guitarra cuando hay grabaciones casi
perfectas disponibles? Porque sentimos, disfrutamos, imaginamos y compartimos estas
cosas con los demás. Espero que el futuro de un mundo con IA sea uno en el que los
humanos podamos encontrarnos, continuando siendo lo que hemos sido durante siglos:
humanos.
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